
八坼中学网络信息发布日常监管与应急预案

为了切实做好学校校园网站、微信公众号信息发布突发事件的防

范和应急处理工作，进一步提高学校预防和控制网络突发事件的能力

和水平，减轻或消除突发事件的危害和影响，确保校园网络与信息安

全，结合学校工作实际，制定本预案。

一、成立安全应急领导小组，明确分工，落实责任。

(一)成立学校网络安全应急领导小组，领导小组成员如下：

组 长：钱志祥

副组长：朱雪兵

组 员：朱小方、李琴、朱巧生、马勤良、褚震雨、沈国民、赵燕

(二)明确领导小组的主要职责:

1.加强领导，健全组织，强化工作职责，完善各项应急预案的制定和

各项措施的落实。

2.充分利各种渠道进行网络安全知识的宣传教育，组织、指导全校网

络安全常识的普及教育，广泛开展网络安全和有关的技能训练，不断

提高广大师生的防范意识和基本技能。

3.认真搞好各项物资保障，严格按照预案要求积极配备网络安全设施

设备，落实网络线路、交换设备、网络安全设备等物资，强化管理，

使之保持良好的工作状态。

4.采取一切必要手段，组织各方面力量全面进行网络安全事故处理工

作，把不良影响与损失降到最低点。

5.调动一切积极因素，全面保证和促进学校网络安全稳定地运



行。

二、各级应急处理预案：

(一)网站不良信息事故处理预案

1.一旦发现学校网站上出现不良信息，立刻关闭网站。

2.备份不良信息出现的目录、出现时间前后一星期的 HTTP 连接日志

和网络连接日志。

3.打印不良信息页面留存。

4.完全隔离出现不良信息的目录，使其不能再被访问。

5.删除不良信息，并清查整个网站所有内容，确保没有任何不良信息，

重新开通网站服务，并测试网站运行。

6.修改该目录名，对该目录进行安全性检测，升级安全级别，升级程

序，去除不安全隐患，关闭不安全栏目，重新开放该目录的网络连接，

并进行测试，正常后，重新修改该目录的上级链接。

7.全面排查 HTTP 日志，防火墙网络连接日志，确定不良信息的源 IP

地址，如果来自校内，则立刻全面升级此次事件为最高紧急事件，立

刻向领导小组组长汇报，视情节严重程度领导小组可决定是否向公安

机关报案。

8.从事故一发生到处理事件的整个过程，必须保持向领导小组组长汇

报、解释此次事故的发生情况、发生原因、处理过程。

(二)网络恶意攻击事故处理预案

1.发现网络恶意攻击，立刻确定该攻击来自校内还是校外；受攻击的

设备有哪些；影响范围有多大。并迅速推断出此次攻击的最坏结果，



判断是否需要紧急切断校园网的服务器及公网的网络连接，以保护重

要数据及信息。

2.如果攻击来自校外，立刻从防火墙中查出对方 IP 地址并过滤，同

时对防火墙设置对此类攻击的过滤，并视情况严重程度决定是否报

警。

3.如果攻击来自校内，立刻确定攻击源，查出该攻击出自哪台交换机，

出自哪台电脑，出自哪位教师或学生。接着立刻赶到现场，关闭该计

算机网络连接，并立刻对该计算机进行分析处理，确定攻击出于无意、

有意还是被利用。暂时扣留该电脑。

4.重新启动该电脑所连接的网络设备，直至完全恢复网络通信。

5.对该电脑进行分析，清除所有病毒、恶意程序、木马程序以及文件，

测试运行该电脑 5小时以上，并同时进行监控，无问题后归还该电脑。

6.从事故一发生到处理事件的整个过程，必须保持向领导小组组长汇

报、解释此次事故的发生情况、发生原因、处理过程。

(三)学校重大网络事件处理预案

1.对学校重大事件进行评估、确定所需要的网络设备及环境。

2.关闭其它与该网络相连、才能对该网络造成不利影响的一切网络设

备及计算机，保障该网络的畅通。

3.对重要网络设备提供备份，出现问题需尽快更换设备。

4.对外网连接进行监控，清除非法连接，出现重大问题立刻向上级部

门求救。

5.事先应向领导小组汇报本次事件中所需用到的设备、环境、以及可



能出现事故的影响，在事件过程中出现任何问题应立刻向领导小组组

长汇报。

三、日常管理

1.领导小组依法发布有关消息和警报，全面组织各项网络安全防御、

处理工作。各有关组员随时准备执行应急任务。

2.网络管理员对校园内外所属网络硬件软件设备及接入网络的计算

机设备定期进行全面检查，封堵、更新有安全隐患的设备及网络环境。

3.加强对校园网内的计算机设备的管理，加强对学校网络的使用者

(学生和教师)的网络安全教育。加强对重要网络设备的软件防护以及

硬件防护，确保正常的运行软件硬件环境。

4.加强各类值班值勤，保持通讯畅通，及时掌握学校情况，全力维护

正常教学、工作和生活秩序。

5、按预案落实各项物资准备。

四、网络安全事故发生后有关行动

1.领导小组得悉网络紧急情况后立即赶赴本级指挥所，各种网络安全

事故处理小组迅速集结待命。

2.应急小组成员听从组织指挥，迅速组织本级抢险防护。

①确保 WEB 网站信息安全为首要任务，迅速发出紧急警报，所有相关

成员集中进行事故分析，确定处理方案。

②确保校内其它接入设备的信息安全，经过分析，可以迅速关闭、

切断其他接入设备的所有网络连接，防止滋生其他接入设备的安全事

故。



③分析网络，确定事故源，使用各种网络管理工具，迅速确定事故源，

按相关程序进行处理。

④事故源处理完成后，逐步恢复网络运行，监控事故源是否仍然存在。

⑤针对此次事故，进一步确定相关安全措施、总结经验、加强防范。

⑥从事故一发生到处理的整个过程，必须及时向领导小组组长汇报，

听从安排，注意做好保密工作。

3.积极做好广大师生的思想宣传教育工作，迅速恢复正常秩序，全力

维护校园网安全稳定。

4.迅速了解和掌握事故情况，及时汇总上报。

5.事后迅速查清事件发生原因，查明责任人，并报领导小组根据责任

情况进行处理。

五、其他

1.在应急行动中，学校各部门要密切配合，服从指挥，确保政令畅通

和各项工作的落实。

2.各部门应根据本预案，结合本部门实际情况，加强演练与熟悉，切

实落实各项组织措施。
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